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HIZLIDUSUN AKILLICA KONUSA OVGULER

“Abrahams onlarca yilin1 spontane iletisimin giiciinii perginleyecek araglar
gelistirmeye adamus. Hizle Diigiin Akillica Konus basarili olmaniz icin size
uygulamasi kolay teknikler ve tityolar sunuyor.”

Philip Zimbardo, Stanford Universitesi emeritus psikoloji profesorii

ve ok satan The Lucifer Effect’in yazari.

“Son derece faydali ve eglenceli. Her sayfa, biz gergin konusmacilarin
korkularimizi nasil yatigtiracagimiza, kaygimizi nasil dindirecegimize ve
dinleyicilerin bizi ve fikirlerimizi takdir etmesini nasil saglayacagimiza dair
aragtirmaya dayal bilgilerle dolu.”

Robert L. Sutton, New York Times ok satanlarindan The No Asshole

Rule kitabinin yazari.

“Matt’in Stanford Isletme Fakiiltesinde yaptiklarinin ve ilham verici TED
konugmalarinin takipgisiydim. Artik herkes Matt’in 6nde gelen bir iletigim
uzmani olarak tecriibelerinden faydalanabilecek.”

Carmine Gallo, ¢cok satan Talk Like TED kitabinin yazari.

“Ilham verici ve son derece insani. Abrahams hikayelerinizi kolay ve kuvvetli
bir sekilde anlatabilmeniz i¢in giicii ispatlanmig yéntemler sunuyor. Bu kita-
b1 mutlaka okumalisiniz!”

Laszlo Bock, Google'in eski Insan Kaynaklar1 Direkeorii ve ¢ok

satan Work Rules! kitabinin yazar.

“Hayattaki en zorlu durumlarindan biriyle, séyleyecek zekice bir seyler bul-
maniz gereken durumlarla bag etmenize yardimei olacak egzersizlerle dolu.
Su anda sdyleyebilecegim en zekice ey, bu kitab okuyun!”

Dan Lyons, New York Times ok satanlar listesindeki Disrupred

kitabinin yazar:.
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GIRIS

“Sen ne dugiintiyorsun?”

Bu basit, zararsiz goriinen soru hepimizi zor durumda birakmig-
ur. Etrafimizdaki insanlar verecegimiz cevabi beklerken kendimizi
tuhaf ve gergin hissetmis, hatta belki tam anlamiyla korkudan tag
kesilmisizdir.

Su kosullarda, “Sen ne distintiyorsun?” sorusuyla kargilasgmanin

size nasil hissettirirdigini bir diigiiniin...

e Kalabalik bir Zoom toplantisinda, akliniz konugulan konu
yerine 6gle yemeginde yiyeceginiz tacodayken patronunuz tara-
findan soruldugunda

e Daracik bir asansorde, az 6nce ¢iktiginiz ve korkung gegen bir
sunumun hemen ardindan bir meslektaginiz tarafindan sorul-
dugunda

o Ust diizey bir yonetici ile cazip bir is iin goriisiirken, kendisi ve
ekibinden yarim diizine insanla birlikte yediginiz aksam yemegi
sirasinda soruldugunda

e Saygin bir profesor, kocaman bir amfide sizi rastgele secip sor-

dugunda...

Aniden yoneltilen bu gibi beklenmedik sorular bizi zor durumda
birakabilir, korkutabilir. Kendimizi hizlica, acik ve en azindan bir
nebze olsun zeka igeren bir cevap vermek zorunda hissederiz kendi-
mizi. En 6nemlisi, basarisiz olup kii¢iik diistirmek istemeyiz.

Simdi diirtst olalim; insanlar tizerimize boyle sorular attuginda
gerekten aklimizdan gegen tek sey sudur: REZALET!

11



Matt Abrahams

Spontane Iletisim mi? Yoksa bir Patlama m1?

Giinliik hayatta pek ¢ok durumda spontane konugma ihtiyact dogar
ve ¢ogunlukla kargimizdaki kisi ne digiindigimiizii agik agik sor-
maz. Kauldigimiz bir digiinde arkadaglarimizdan biri bizi konugma
yapmaya davet eder. Online bir toplantiya katiliriz ve kendimizi
bir konugma baglatmak isteyen CEO ile bag basa buluruz. $ik bir
kokteylde is arkadagimiz bizi 6nemli olabilecek bir isimle tanistirir.
Resmi bir sunum yapariz ve moderator on bes dakikalik bir soru
cevap seanst i¢in kalmamizin miimkiin olup olmadigini sorar.

Ve daha pek ¢ok anda kendimizi diigiinmeden cevap vermemiz
gereken tehlikeli durumlarda buluruz. Utang verici bir gaf yapar ve
konuyu degistirmeye calisiriz. Guvendigimiz teknoloji onemli bir
anda bozuluverir ve kontrol altina almamiz gerekir. Anlik bir buh-
ranla pigman olacagimiz bir sey s6yleriz ve ardindan éziir dilemenin
yolunu bulmamiz gerekir. Bir tiir “zihin flatiilansi” gegirir ve kargi-
mizdaki kisinin ismini ya da ne hakkinda konugtugumuzu unuturuz.

Biiytik bir ¢cogumuz i¢in aniden baglayabilecek bir konugmanin
ihtimali bile korkutucudur. Aragtirmalar, Amerikalilarin bocekler-
den, yiikseklikten, ignelerden, zombilerden, hayaletlerden, karanlik-
tan ve palyacolardan daha ¢ok toplum i¢inde konugmaktan korktu-
gunu gosteriyor. Ustelik bunlar 6nceden planlanmig resmi konugma-
lardir. Aragtirmalara gore hazirlanacak zamanimiz olmadig ve giive-
nebilecegimiz bir metin ya da taslak bulunmadig: i¢in dogaclama
konugmalardan daha ¢ok korkuyoruz.

Toplum i¢inde konusurken ciddi bir endise yasgamayanlarimiz bile
yanlis bir sey soylemekten, cevap verirken takilmaktan ya da spontane
gelisen bir konugmada kargisindakinde istedigi etkiyi birakamamak-
tan korkuyor. Bu tiir anlarda yeterince iyi olamamaktan duydugumuz
hayal kiriklig1, gelecekeeki dogaglama etkilesimlere dair kaygi kadar
yaygindir. Bu iki sorun da umdugumuz gibi etkili, tutkulu ve hevesli
bir konugmaci olmak i¢in yaptigimiz planlara golge distirebilir.
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(Sahne) Isiklar Yiiziinden Koér Olmak

Bir sey denemenizi istiyorum. Kollarinizi her zaman yaptginiz gibi
oniintizde kavugturun. $imdi birakin ve bu defa diger kolunuz tistte
olacak gekilde yeniden kavusturun. Bir an i¢in kollarinizla ne yapma-
niz gerektigini bilemediniz, degil mi? Akliniz bedeninizden uzaklast
ve kafanizin karigugini hissettiniz, kararsiz kaldiniz ve belki biraz
paniklediniz.

Birinin sizi kogeye sikistirmasi ve iletisim kurmanizi istemesi
de boyle hissettirebilir. Normalde ne diisiindigiiniizii ve ne demek
istediginizi bilirsiniz, tipki kollarinizi nasil kavugsturacaginizi bildi-
giniz gibi. Fakat kogullar degistiginde —sosyal bir ortamdaysaniz ve
tizerinizde baski varsa— kafanizin karigtigini, bunaldiginizi ve tehdit
edildiginizi hissedebilirsiniz. "Savag ya da ka¢" refleksleriniz devreye
girer, kalbiniz daha hizli atmaya baglar, kollariniz, bacaklariniz titrer
ve benim deyimimle “kan tersine akmaya” baglar: Normalde kuru
olan yerleriniz (avug icleriniz) terden islanir ve normalde 1slak olan
yetleriniz (agziniz) kurur. Kendinize gelmek icin cabaladiginizda
kekeler, sagmalar ve tereddiit edersiniz. Konudan saparsiniz. Bakigla-
riniz1 ayaklariniza gevirir ya da oturdugunuz koltuga gomiliirsiiniiz.
Huzursuzca kipirdanirsiniz. “Imm”larinizla, “aaah’larinizla karginiz-
dakini bunaltrsiniz.

Tamamen donup kalmaniz da miimkiin. 2014'deki Consumer
Electronics gosterisinde, Armageddon’un, Transformers serisinin ve
sayisiz bir stirti filmin yonetmeni Michael Bay, kurumsal bir sponsora
yaptigi sunum sirasinda teleprompter ytziinden zorlanmigti. Dogag-
lama yapmak zorunda kalan Bay’in dili, en iyi bildigi konu hakkinda,
kendi filmleri hakkinda konugtugu halde tamamen tutulmugtu.
Birkag dakika kekeledikten sonra tek yapabildigi hizlica 6ziir dileyip
sahneden inmek olmugtu. Birisi durumun “Zransformers 2 kadar

utang verici” olmadigini séyleyen alayci bir yorum yapmusti.
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Dogaglama Konusma Bana Gore Degil

Bay, daha sonra o glinkii performasi hakkinda, “Sanirim canli yayin-
lar bana gore degil” demisti. Insanlar siklikla aninda dogaglama yapa-
bilme yeteceginin kisilikle ilgili oldugunu ya da dogustan geldigini
varsayar; bazi insanlarin béyle bir becerisi vardir, digerlerinin yokeur.
Kendimize ayni1 anda digiintip konugma yetenegine sahip olmadig-
mizi sOyleriz. “Ben utangacim” deriz ya da “ben aslinda sayisalciyim.”
Daha da kotiisit bazilarimiz kendimizi yeterince zeki ya da iyi olma-
digimiza ikna ederiz.

Bazen yagadigimiz tek bir felaket, hayatimiz boyunca iletigim kur-
makta kotii oldugumuza ikna olmamuz igin yeterli olabilir. Atmigh
yaglarinin sonundaki bir kiitiiphaneci olan Irma, sevgili torununun
digiiniinde dogaglama birkag s6z séyleyebilmek igin yanip tutustugu
halde, ayaga kalkip bir konusma yapma fikrinin bile i¢ini Girperttigini
soylemisti. Ona korkularint sordugumda. Bunun bana yillar 6nce lise
zamanlarinda basladigini séyledi. Ogretmeninin sordugu bir soruya
yanit vermis, 6gretmeni ise “Bu simdiye kadar bir 6grencinin sinifim-
da verdigi en kétii, en aptalca cevap” diye kargilik vererek onu biitiin
sinifin ontinde kiiciik diigtirmas.

Bu deneyim sadece Irma’nin toplantlara ve diger sosyal kar-
stlagmalarda akeif olmasini engellemekle kalmamug; hayatnda bir
dontim noktast olmus. Stresli ve plansiz bir sekilde iletisim kurmas:
gerekmeyecegini bildigi i¢in kiitiiphaneci olmayz tercih etmis. Bir an
diigtintin. Irma sadece bir defa dogaglama konugma sirasinda yagadig
yenilginin tekrarlamasi korkusundan kagmak i¢in hayatina inanilmaz
kisitlamalar getirmis.

Bu durum kulaga abartli gelse de cogumuz buna benzer seyler
yapiyoruz. Eski hatalarimiz, dogru yanitlar veremeyecegimizi fark
etmemize sebep oluyor ve bir daha spontane konusmak zorunda
kalmaktan 6dimiiz kopuyor. Daha sonra kargilagtigimiz durumlarda
korkung bir dongiiye kapiliyoruz: Endiselerimiz ytiziinden ¢ok daha
kottstinii yapiyor, ardindan daha ¢ok endiseleniyor, cevap verme

kabiliyetimizi iyice baltaliyoruz. Bir noktada, hissettigimiz kaygi agir1
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boyutlara ulagtyor. Zihnimiz tekrar tekrar “yapamam” derken, kendi-
mizi golgelere ¢ekiyor, muhtesem olma ihtimali tagtyan fikirlerimizi
kendimize sakliyoruz. Amfinin en arka siralarinda, konferans masa-
sinin en uzak kogesinde oturuyoruz. Kameramizi ve mikrofonumuzu
kapatip Zoom toplantilarinda gériitnmez oluyoruz.

Sozde ya da gercekte dogaglama anlarda iletisim kuramama ha
limiz, hayatlarimizi ve kariyelerimizi yerle bir edebiliyor. Yillar 6nce,
kiiciik bir yazilim start-up’inda caligirken, calisma arkadaglarimdan
birinin, adina Chris diyelim, sirketin biiyiik tiriintintin nasil konum-
landirilabilecegi hakkinda harika bir fikri vardi. Fikri gorece radikal
oldugu ve butiin stratejimizi degistirmemizi gerektirdigi i¢in iyice
sorgulanmast gerekiyordu. Digerleri Chris'ten ayrinti vermesini
isteyip zorlayici ama gerekli sorular yonelttiginde, Chris donup
kald1. Endiseli goriiniiyordu ve belirsiz cevaplar vermeye, kekeleme-
ye ve konudan sapmaya baglamisti. Mudiirt ve ¢alisma arkadaglar
etkilenmemis ve fikirlerini gormezden gelerek, uzmanligini gézard:
etmiglerdi. Sirket en sonunda Chris’i isten ¢ikardi. Alt ay sonra, yeni
calisanlar geldiginde sirket, tam olarak Chris'in 6nerdigi yolu benim-
sedi. Tek fark, yeni ekibin sorular kagisinda bu fikirleri acik ve ikna

edici bir gekilde savunabilmesiydi.

Hizli Disiinmek ve Akillica Konusmak

Bu kitab: yazma amacim Irma'ya, Chris'e ve spontane konugurken
sorun yasayan herkese bir umut olmak. Bagkalariyla iletisim kurar-
ken sorun yasayan bir diger 6grencim Archananin hikayesini ele
alalim. Amerika’ya yeni taginmug ve is degistirmis biri olarak kendine
giivenmiyor ve yiiksek sesle konugmaktan kaginiyordu. “Kenimi ¢ok
sert elegtiriyordum,” diyor hatirladiginda. “Kaygrya kapilir ve is top-
lanularinda konugmaktan kaginirdim.” Suskunlugunun kariyerini
inga ederken 6nemli imkanlari kagirmasina neden oldugunu ve onu

dezavantajli bir konuma indirgedigini anlamisti.
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Ise yaradig: kanitlanmug araglart ve teknikleri 6grendikten ve
pratik ettikten sonra Archana, rahatlayip kendi gibi olabilecegini
anlamigti. Kafasindaki elestirel sesleri susturduktan sonra kendine
daha ¢ok giivenmeye bagladi ve bu sayede daha gok konugarak ile-
ride dogaclama konugmasini gerektirebilecek durumlart daha kolay
kargilamaya bagladi. Cok ge¢meden, fazla endise hissetmeden ekip
toplatilarini yonetebiliyordu. Calisma arkadaglarindan biri hayatin:
kaybettiginde, topluluk icinde ayaga kalkarak birlikte gegirdikleri
anilar1 paylagmak i¢in gonillii olmayi kendisi bile beklemiyordu.

Bazi insanlar dogal olarak daha disa doniik, daha serbest, daha
hazir cevapur ve digerlerine gore kelimelerle daha iyi anlagir. Fakat
bu durumlardan herhangi birinde sahip oldugumuz eksiklikler bizi
tanimlamaz, kaderimizi belirlemez. Aninda baglatilan konugmalarla
nasil basa ¢ikugimizi belirleyen sey dogustan gelen ya da derinlere
yer etmis bir 6zellik degil; bu zorlayici duruma nasil yaklagugimizdir.

Cogumuz plansiz gelisen sosyal iligkileri bizi sinirlayan ve engel-
leyen seyler olarak goriirtiz. Bu iligkileri zihnimizde buyiitiir, kendi-
mizi korkutur, o anlar1 iyi bir sekilde yonetmemizi engelleriz. Bagka
bir deyisle, kendimizi engelleriz. Kendimize yaptigimiz baskiy1 azal-
tr ve bazi temel beceriler tistiine ¢aligirsak, plansiz gelisen ve riskli
konugmalarda daha iyi, daha becerikli konusmacilar olabiliriz. Hatta
bu durumlarda hayat bularak, keyif alabiliriz. Hepimiz, benim deyi-
simle, hizli konugup akillica konugmay1 6grenebiliriz.

Kendimizi ne kadar cana yakin ve sosyal goriirsek gorelim, keli-
melerle aramizin ne kadar iyi oldugunu dustniirsek diistinelim, her
birimiz bu kitapta tanitilan Hizli Diisiin, Akillica Konug metodunu
ve sundugum durumlara 6zgii yapilari kullanarak daha rahat, kendi-
mizden daha emin bir hale gelebiliriz.

Bu metodun alt adimi var:

[k olarak, zaten bildigimiz seyi kabullenmeliyiz — genel olarak
iletisim kurmak, ozellikle de plansiz durumlarda iletisim kurmak
streslidir. Kaygimiza hitap edecek kendimize 6zgii bir stres yonetimi

plani olusturmaliy1z.
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Ikincisi, iletisime nasil yaklagtigimizi, kendimizi ve digerlerini
nasil yargiladigimizi diigtinmeli, bu anlar1 iletisim kurmak ve bir bir-
lik olugturmak i¢in kargimiza ¢ikan firsatlar olarak gormeliyiz.

Ukiinciisii, yeni bir digiince benimsemek, risk. hatalarimizi ve
kagirdigimiz firsatlar1 yeniden digiinmek igin kendimize izin verme-
liyiz.

Déordiinciisii, baskalarinin soylediklerini (ve belki de soylemedik-
lerini) igtenlikle dinlemeli, kendi i¢ sesimize ve gidiilerimize kulak
vermeliyiz.

Begsincisi, fikirlerimizi daha anlagilir, daha keskin ve daha ikna
edici bir hale getirmek i¢in hikaye yapisini kullanmaliy1z.

Ve altincis, kargimizdakinin dikkatini miimkiin oldugunca soy-
lediklerimizin 6ziine odaklamali; kesinlik, alaka, erisilebilirlik ve
ozluliik ozelliklerini gelistirmeliyiz.

Bu alti adimin gerektirdigi bazi geyleri ise yarar birtakim taktigi
benimseyerek konustugumuz su anda gergeklestirmeye baglayabiliriz.
Fakat daha 6nemlisi bu alt1 adim, yagama ihtimalimiz olan anlik ileti-
sim durumlarina kendimizi hazirlarken, zaman iginde geligtirmemiz
gercken yetenekleri temsil ediyor. Pek ¢ok insan zor bir durum altinda
bile giizel ve akic1 konugabilmenin dogal bir yetenek oldugunu diisii-
niir - hazir cevaplik ya da ¢ene ¢alabilmek gibi. Bazilarimiz gergekten
de bu yeteneklere sahipken, spontane bir konusma baglatabilmenin
sirr1 pratik ve hazirliktir. Zaman ayirp eski aliskanliklarimizi kirmay:
ve daha bilingli tercihler yapmay: 6grendigimizde, her birimiz giiglia
konugmacilar haline gelebiliriz. Celigkili bir durum gibi gériinebilir
ama plansiz gelisen durumlarda iyi bir performans sergileyebilmek
icin 6nceden hazirlanmamiz, fikirlerimizi ve karakterimizi en iyi
sckilde yansitabilmemiz igin bizi 6zgiir birakacak yetenekler tizerin-
de gok ¢aligmamuz gerekir.

Herhangi bir yetenek tizerinde ¢alisirken, kendinize fazla yiiklen-
memeniz yardimer olacaktir. Zor durumlarda akici konugma yetenegi
kazanmanin zaman alacagini unutmayin. Tek seferde bagarili olmak

i¢in kendinizi strese sokmayin. Dahasi, bu sekilde kendinizi gelis-
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tirmeye karar vermis olmaniz bagli bagina kutlanacak bir se¢imdir.
Cogu insan plansiz konugmalar hakkinda hi¢ diistinmez, digiinseler
bile bununla ilgili bir aksiyon alacak kadar cesur degillerdir. Sen
cesursun, bu kitabi eline almig olman da bunun kaniti.

Plansiz konugmalara aligmak sabir, kararlilik ve meziyet gerekti-
rir; fakat egitim verdigim ve kogluk yaptigim insanlarin deneyimle-

digi gibi etkileri hayatiniz1 degistirecektir.

Hayat Bir TED Konusmasi Degil

Plansiz konugmalarla ilgili yer etmis en kat1 ve en faydasiz efsancler-
den biri, en iyi ve en inandirici konugmacilarin kendilerini mitkem-
mel ifade ettigi fikridir. O bagarili TED konusmacilarinin ne kadar
g6z alic1 durduguna bir bakin, tistelik notlara bile ihtiyag duymadan,
gayet rahat konusuyorlar. Ya da Apple’in Steve Jobsuna ya da eski
first lady Michelle Obamaya bakin, kocaman kalabaliklarin 6niinde
ne kadar karizmatik ve ikna edici duruyorlar ya da duruyorlardi.

Isin asl, TED konugmalari tamamen planlidir hatta bazen kurgu-
lanir. Jobs ve Obama gibi liderler sunumlar1 Gizerinde aylarca galigir
ve diizeltmeler yapar. Bizler ise bu planlanmig, mitkemmellegtirilmis
konugmalari, hayatimizda daha sik kargilastigimiz konusmalarla
karigtririz: Plansiz, dogaglama gelisen konugmalarla. Her giin kargi-
miza ¢ikan boyle durumlardaki bagarimizi prova edilmis konugma-
lara uygulanan kriterlere gore degerlendiririz. Bu biiyiik bir hatadir.
Sunumlarda yapacagimiz gibi mikemmelligi hedeflemek yerine,
kusurlars kabullenmeli ve iginde bulundugumuz an [la en iyi sekilde
nasil bir bag kurabilecegimize odaklanmaliyiz. Elegtirel yargilarimizi
susturmak i¢in kendimizi egiterek stres seviyemizi diistirebilir ve ile-
tisim hedeflerimize yaklagabiliriz.

Aslina bakarsaniz, “dogru” iletisim kurmay1 hedeflemek sadece
yanlis iletisim kurma ihtimalimizi arttrir. Bagariya giden yolu ezber-
lemeye caligir ya da tek bir konugma tarzina takili kalirsak, 6grendik-

lerimizi hatirlamaya calisirken donup kalir ve etrafimizda olanlan
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kagiririz. Iginde bulundugumuz ana adapte olma ve gergekten olanla-
ra yanit verme sansint kaciririz. Hizli digiinmek ve akillica konusmak
i¢in yapmamuz gereken seylerden uzaklagiriz: Kendimiz olmak, anda
kalmak ve karsimizdakilerle bag kurmak.

Topluluk i¢inde Chopin etiitleri ¢alacak bir klasik miizik sanat-
c1s1, mitkemmeli yakalamak umuduyla calacagi her bir notay:
onceden ezberler. Fakat spontane bir sekilde konugmak daha ¢ok
caz gibidir. Dogaglama, etraftakilerle bir uyum i¢inde kalmaya calis-
makla ilgilidir. Iyi dogaglama yapmak ve plansiz iletigim kurabilmek
i¢in iletisim kurmakla ilgili bildigimizi diisindiigiimiz seyleri bir
kenara birakmali ve yeni bir dizi yetenek gelistirmeliyiz. Etrafimiz-
dakilerin beklentilerini 6l¢meli ve soylediklerimizi bu ihtiyaglara
gore sekillendirmeliyiz. Ve korkularimizi yonetmeliyiz ki bizi sinir-
landirmasinlar.

Bu durum, planlama ve provanin giinlitk konugmalarimizda hi¢
yeri olmayacag1 anlamina gelmez. Vardir. Fakat cogumuz bu beceri-
leri ¢oktan gelistirmis ve iyilestirmisizdir - belki gereginden de fazla.
Simdi plansiz konugma becerimiz tizerinde de ¢aligarak kendimizi
dengelemeliyiz. Test edilmis ve onaylanmug iletisim aligkanliklari-
miz ve deneyimlerimizi, gerekli oldugu anda yapacagimiz segimlere

dontgtiirecek yeni yaklagimlar 6grenmeli, yeni araglar edinmeliyiz.

A Harfinin Meziyetleri

Aldig: tatsiz bir geri doniig yuziinden kiitiphaneci olan Irma’y:
hatirliyor musunuz? Ben biiytirken ¢ok farkli bir deneyim yagadim.
Kitabin kapagina bakuginizda soyadimin 45 diye bagladigini fark
etmigsinizdir. Bu siradan gergek, hayatimi elinizde tuttugunuz kita-
bin gercege doniismesini saglayacak olgiide degistirdi. Ogretmenler
ve diger otorite figiirleri genellikle insanlar1 soyadlarinin alfabetik
bir gekilde siralandig listelerden sectiginden, neredeyse her zaman
ad1 ilk ¢cagrilandim. Aslinda, cocuklugumdan yetiskinligime uzanan

stregte ilk sirada ¢agrilmadigim yalnizca iki an haurlayabiliyorum
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(eger merak ettiyseniz, dniimdeki soyadlar1 Abbott ve Abbey'di).

Her zaman tahtaya ilk ¢ikan oldugum icin cevaplarimi hazirla-
mama yardim edecek bir 6rnegim olmazdi, hazirlanacak vaktim ise
¢ok az olurdu. Ilkokuldayken bile ben aninda cevap vermesi gere-
ken gocuktum. Ilk baglarda bu durum tuhaf hissettiriyordu. Fakat
sonra aligmaya bagladim. Kendimi biraz a¢tim, sansim1 denemeye,
denemeler ve sakalar yapmaya bagladim. Diger ¢ocuklar 6gretmen
onlar1 ¢cagirmadan 6nce benim fikirlerimi paylasmami dinlemekten
memnun olurdu.

Aldigim bu pozitif destek beni daha fazla risk almak, daha az
endigelenmek ve kargilagugim imkanlari degerlendirmek igin tegvik
etti. Liseye geldigimde insanlar beni diga doniik ve her zaman ilk
sozii almaya hazir bir ¢ocuk olarak biliyordu. Bazilart esprili, eglen-
celi ve karizmatik oldugumu bile disiiniiyordu. Peki ben gergekten
esprili, eglenceli ve karizmatik miydim? Asla - inanmazsaniz ¢ocuk-
larima sorun. Sadece giinliik sosyal durumlarda spontane konusunda
cok fazla pratik yapmigtim ve devamli yaptigim bu pratikler sayesin-
de iletigim kurmak dogal gelmeye baglamigt1.

Sizin de plansiz konugmalarda benim kadar rahat ve 6zgiivenli
hissetmenizi istiyorum. Ustelik bunun icin soyadiniz1 degistirmeniz

de gerekmiyor.

Stanford’dan Sevgilerle

2010’larin baginda, ders verdigim Stanford Isletme Fakiiltesindeki
profesorler arasinda ilging bir trend vardi. Calisma arkadaglarimin
cogu, 6grencilerimizin bilgilerini, onlar1 onlarca hatta yiizlerce akrani-
nin 6niinde rastgele sorular sorarak test ederdi. Ev 6devi olarak 6rnek
durum ¢aligmalar: verir, sonra sinifta bir ya da iki 6grenciyi tahtaya
cagirarak onlara Sokratesi gururlandiracak kadar fazla soru sorardik.

Ogrencilerimiz zeki, konugkan ve motive kisilerdi. Resmi konus-
malar ellerinden gelen en iyi sekilde hazirlar ve sunarlardi. Cogu

daha 6nce mezuniyet torenlerinde ya da eski is tecriibelerinde kala-
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balik 6ntinde konugsma yapmuglardi. Yine de bu 6grenciler rastgele
tahtaya ¢agrildiklarinda zorlanirdi. Cogu, sinifa son derece kaygili
bir halde gelir ya da segileceklerini digiindiikleri giinlerde digari-
da beklerlerdi. Gozler tizerlerine ¢evrildiginde donup kalirlardi.
Ogrenciler cevaplari bildikleri halde, hizlica kesin ve zeki cevaplar
bulmakta zorlanirlardi.

Stanford Universitesi Isletme Fakiiltesi ve Siirekli Egitim Prog-
ramr'nda ders veren, kampiisiin “iletisim uzman1” olarak, siniflar-
daki spontane sosyal etkilesimlere yardimei olacak ve resmi iletigim
konusunda mevcut derslerimizi tamamlayacak yeni bir 6grenme
deneyimi tasarlamam istendi. Spontane iletisimle ilgili bulabildigim
her seyi okumakla ise bagladim. Iletisim, psikoloji, evrimsel biyoloji,
sosyoloji ve egitim alanlarinda akademik yayinlara bag vurdum.
Dogaglama komedi ders kitaplarini da ¢alistim ve siyaset, is, tip ve
diger alanlardaki spontane iletigsim 6rneklerini inceledim. En 6nem-
lisi, Stanford Kampiisiindeki, ¢oguyla bu kitapta tanigacaginiz is
arkadaglarimdan 6grendiklerimi gozden gegirdim.

Biitiin bu materyalleri ve Stanford Stirekli Egitim Enstittisi'nde
ogretim gorevlisi Adam Tobin ile birlikte verdigim “Dogaglama
Konugma” derslerindeki deneyimlerimi bir araya getirerek, kigkur-
tict ama gramer agisindan yanlis “Hizli Digiin, Akillica Konug:
Spontane ve Stresli Durumlarda Etkili Konugma” baglikli bir atélye
calismast hazirladim. Bu atdlyenin igletme fakiiltemizde bir nevi
gelenek haline gelmesi beni hem sagirtt1 hem de memnun etti.
Stanford MBA programini tamamlayanlarin ¢ogu, mezun olmadan
hizli disgiiniip akillica konugmay: 6greniyor. Daha fazla insanin hizli
digiintip akillica konugabilmesi i¢in bu igerigi ¢evrim i¢i ortamda
(videolar ve bir podcast araciligryla) ve ayrica sirketlerde, kar amaci
giitmeyen kuruluglarda ve kamu kurumlarinda sundum.

Aldigim geri doniis inanilmazdi. Ogrenciler rastgele tahtaya ¢ag-
rilmaktan korkmadiklar: icin derslerinden daha ¢ok keyif aldiklarin:
soylediler. Beni internet tizerinden bulanlar, tekniklerimin miilakat-

larda bagarili olmalarini, burs almalarini, s6zlii sinavlari ge¢melerini,

21





